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フォレストホールディングスとケアネット、合弁会社を設立  

医師とのエンゲージメントに特化したサービスを製薬企業に提供  

2024年２月14日 

株式会社ケアネット 

 

株式会社ケアネット（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：藤井勝博、URL：

https://www.carenet.co.jp ）と株式会社フォレストホールディングス（本社：福岡県福岡市、代表

取締役社長：吉村次生、URL: https://www.forestg.jp/、以下「フォレストHD」）は、2024年2月、

合弁で株式会社クラックス（本社：福岡県福岡市、代表取締役社長：大石英雄、以下「クラック

ス」）を設立いたしました。クラックスは、製薬企業から医薬品情報提供業務を請負い、九州エリア

のターゲット医師に対しエンゲージメント（対話を通じた関係構築）創出を行って参ります。 

 

製薬業界においては、近年のMR数の削減や新型コロナ感染症発生以降の医療機関訪問制限

の影響等により、医師との面談の機会が漸次減って来ております。そうした中、本年4月より、医師の

働き方改革が施行され、医師の時間の確保は一層厳しくなることが予想されるため、医師とのエン

ゲージメントの機会創出を増やすための解決策が求められています。 

 

こうした課題の解決向けて、フォレストHDとケアネットは協議を重ねてきました。その結果、フォレス

トHDの100%子会社であり九州エリア最大手の医薬品卸である株式会社アステム（以下「アステム」

といい、フォレストHDとアステムを合わせて「フォレスト」といいます）が有する地域医療機関の情報収

集力や施設へのアクセス力と、臨床医学情報専門サイト『CareNet.com』（ケアネット・ドットコム）

（https://www.carenet.com）を運営するケアネットが有する医療情報コンテンツ企画制作力やイン

ターネットを通じた医師へのアクセス力を組み合わせることで、従来にない質の高いエンゲージメント

実現を支援するサービスを開発できると判断し、この度、合弁会社を九州（福岡市）に設立すること

で合意いたしました。 

 

具体的には、以下の取組みを行う予定です。 

１．製薬企業のリソースだけでは訪問が困難なターゲット医師に対し、高い専門性を有したクラックス

のMRによる訪問や、ケアネットと連携し、医療メディアやインターネットサイトの活用なども取り入

れ、マルチチャネルのアプローチにより、製薬企業に代わり、エンゲージメント機会を創出し、製薬
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企業につなげていくサービスを開発します。 

２．2024年度はサービス起ち上げ期と位置づけ、複数のパイロットプロジェクトを製薬企業から受注し、

九州という明確なエリアで開発実証を行います。サービススペックを確立後、2025年度より九州

エリア全域に本格展開する計画です。 

３．こうした活動の成果を上げるため、フォレストとケアネットは、共同で九州エリアのエンゲージメント

DBも開発する予定です。将来は、エンゲージメントDB（データベース）の充実に伴い、治験の患

者組入れ支援のサービスへの活用、更にアステムが有するMS（Marketing Specialist：医薬品

卸販売担当者）の情報提供活動とも組合せ、広域の医療機関への情報提供のサービスに発

展させることも検討していきます。 

 

合弁会社の社名クラックスは、“Crux”という言葉に由来しています。“核心、要点”という意味で

すが、“南十字星”という意味もあります。２軸（２社）が交わり、核心をついたサービスを提供するとい

う思いを社名に込めました。フォレストとケアネットは、事業を通じて日本の医療に貢献するという共

通の理念の下、本合弁事業の起ち上げの他にも、健康・医療における社会的課題の解決に向けて

協力して参ります。 

 

 

 

 

名 称： 株式会社クラックス 

代 表 者： 代表取締役社長 大石 英雄 

所 在 地： 福岡市博多区東比恵3-1-2 東比恵ビジネスセンター 

設 立： 2024年2月 

資 本 金： 5,200 万円 

主な事業内容： 製薬企業向けの医薬営業支援サービス、 医療機関のデータベース構築及び 

データベースを活用したコンサルティングサービス など 

 

 

 

名 称： 株式会社フォレストホールディングス 

代 表 者： 代表取締役社長 吉村 次生 

所 在 地： 大分県大分市西大道二丁目 3－8 

設 立： 2008年10月1日 

資 本 金： 30 億円（2023 年 3 月 31 日現在） 

主な事業内容： フォレストグループは、医療用医薬品をはじめとして医療機器、材料、診断薬   

など医療機関向けの商材、一般用医薬品や薬粧品、動物用医薬品や食品   

など「医・健・食」を中心に多様な事業を展開しています。 

クラックスについて 

フォレストホールディングスについて 
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名 称： 株式会社ケアネット 

代 表 者： 代表取締役社長 藤井 勝博 

所 在 地： 東京都千代田区富士見1-8-19 住友不動産千代田富士見ビル 

設 立： 1996年7月 

資 本 金： 24 億 500 万円 

主な事業内容： 製薬企業向けの医薬営業支援サービス、 

医師・医療者向けの医療コンテンツサービス など 

CareNet.com https://www.carenet.com/ 

CareNeTV https://carenetv.carenet.com/ 

CareNet Career https://career.carenet.com/ 

Doctors’ Picks  https://www.carenet.com/lp/doctorspicks/  

 

 

 

－本件に関するお問い合わせ－ 

株式会社ケアネット  管理本部 

MAIL： ir@carenet.co.jp 

 

ケアネットについて 
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https://career.carenet.com/
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