
1 
 

 

  

各位 

 

ケアネット、インタラクティブソリューションズ社と医薬 DX 分野で業務提携 

エンゲージメントに特化したプラットフォームの提供サービスを共同開発 

 
2021年10月27日 

株式会社ケアネット 

 

株 式 会 社 ケ ア ネ ッ ト （ 本 社 ： 東 京 都 千 代 田 区 、 代 表 取 締 役 社 

長 ： 藤井勝博 、 URL ：https://www.carenet.co.jp/ 、以下 「ケアネット」）は、株式会社イン

タ ラ ク テ ィ ブ ソ リ ュ ー シ ョ ン ズ （ 本 社 ： 東 京 都 千 代 田 区 、 代 表 取 締 役 ： 関 根 潔 、 URL ：

https://www.interactive-solutions.co.jp/ 、以下「ISOL 社」）と業務提携し、製薬企業の DX 化

支援の一環として、オンラインでのエンゲージメントに特化したプラットフォームの提供サービスを

2022 年度より開始します。 

 

新型コロナウィルスの感染拡大防止や医薬品情報提供活動に関する規制強化等の影響により、製

薬企業の MR の医療機関への訪問、医師との面談は大幅に制限されています。製薬企業は、この

状況を打開すべく、医薬品情報提供活動の DX 化を推進しています。具体的には、医師への情報

提供を行うプラットフォームの構築・拡張、医師の利用登録の推進、MR によるリモートディテーリング

の開始、社内 CRM システムとの連携等の取組みを進めています。その一方で、医師の利用登録者

の拡大、視聴数の拡大、リモートディテーリングによる医師の利用満足度向上、費用対効果の検証

方法確立等において多くの課題に直面しており、製薬企業にとってはコストと時間がかかる取組みと

なっています。  

 

こうした課題を背景に、ケアネットは、ISOL 社と、新たなプラットフォーム提供サービスを開発すること

で合意しました。新たなプラットフォームは、製薬企業にとって最大の課題の「医師とのエンゲージメ

ントの実現」に特化したモデルです。具体的には、MR を介さない e ディテーリングの拡大を支援し、

更に、MR/MSL によるリモートディテーリングの満足度向上も支援するプラットフォームを提供します。 

 

本サービスの主な仕様は以下の通りです。 

１） 19 万人を超えるケアネット会員医師とダイレクトにつなげる認証機能を通じた e ディテーリン

グ機能 

２） AI＆音声認識機能搭載の ISOL 社の「Interactive-Pro（オンライン版）」と連携することによ
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り MR/MSL によるディテーリングをリアルタイムで支援するリモートディテーリング支援機能 

３） 上記の各機能を実現するための CMS 等を含めたプラットフォームの企画・構築、等 

 

 

 

新サービス「DX Plus」の利用イメージ図 

 

 

本サービスは、製薬企業の自社プラットフォームに依らず、簡便に構築できて、自社システムとの連

携も可能となることから「DX Plus」と名付けました。 

 

本サービスは、DX 化の推進をこれから本格的に取組む予定の企業にとってはもちろんのこと、既に

自社プラットフォームを軸に DX 化を推進している企業にとっても、新製品サイトや戦略領域サイトへ

の活用が可能であり、幅広いニーズへの対応を見込んでいます。本サービスの営業及び運営はケア

ネットが担います。2022 年早々にサービスのリリースを予定しています。 

 

ケアネットは、19 万人を超える医師会員を有する医療情報専門サイト CareNet.com の運営を通じ、

医師会員管理の方法、医師向けコンテンツの制作、オンラインにおける医師への効果的な情報提

供等の経験を有しています。ISOL 社は、自社で保有している複数の AI や音声認識技術の特許をも

とに研究開発型企業として先進のソリューション「Interactive-Pro」(SaaS 型サービス)を提供してい

ます。「Interactive-Pro」は、10 万ページを超える営業資料を一括で管理し、医師会員への告知か

ら Web 会議、 リアル面談までを行えるプラットフォームです。 また、「Interactive-Pro」は AI と音声

認識を活用し、リアルデータで PDCA サイクルを高速で回すプラットフォームとして活用されています。

ケアネットと ISOL 社は、お互いの能力を合わせることにより、DX 化の推進に悩んでいる製薬企業に

対し、新たな価値を提供できると判断し、業務提携することとしました。両社は、DX Plus 以外のサー

ビスの開発も検討中です。 
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名 称： 株式会社ケアネット 

代 表 者： 代表取締役社長 藤井 勝博 

所 在 地： 東京都千代田区九段南1-5-6 りそな九段ビル 

設 立： 1996年7月 

資 本 金： 6 億 2,700 万円 

主な事業内容： 製薬企業向けの医薬営業支援サービス、 

医師・医療者向けの医療コンテンツサービス など 

CareNet.com https://www.carenet.com/ 

 

 

 

名 称： 株式会社インタラクティブソリューションズ 

代 表 者： 代表取締役 関根 潔 

所 在 地： 東京都千代田区平河町1-4-12 平河町センタービル５階 

設 立： 2010年5月 

資 本 金： １ 億円 

主な事業内容： 企業向けクラウドソリューション提供、高度暗号化ソリューション、 

デジタルコンテンツマネージメントソリューション など 

 

－問い合わせ先－ 

 

本サービス「DX Plus」について 

    株式会社ケアネット DX Plus 営業担当 

E-mail： customer@carenet.co.jp 

 

「Interactive-Pro」について 

株式会社インタラクティブソリューションズ  Interactive-Pro 営業担当 

E-mail:  info@interactive-solutions.co.jp 

 

本リリースについて 

    株式会社ケアネット IR担当  

E-mail： ir@carenet.co.jp 

ケアネットについて 

ISOL 社について 


